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ANEXO il
CODIGO ETICO PARA LAS ENTIDADES QUE SOLICITEN LA ACREDITACION COMO
ENTIDADES CERTIFICADORAS DE DELEGADOS DE PROTECCION DE DATOS
CONFORME AL ESQUEMA DE LA AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION Y LAS
ENTIDADES QUE OFREZCAN FORMACION

PREAMBULO

El presente Codigo constituye una declaracion expresa de los valores y principios que, basados
en la normativa aplicable y en los requisitos del Esquema de Certificacion de Delegados de
Proteccion de Datos de la Agencia Espariola de Proteccion de Datos (AEPD-DPD), deben presidir
y guiar el comportamiento de aquellas entidades y empresas (en adelante, entidades
interesadas) que soliciten de la Empresa Nacional de Acreditacion (ENAC) la acreditacion para
ser entidades certificadoras {en adelante, EC) de Delegados de Proteccion de Datos, conforme
al Esquema AEPD-DPD, en el ejercicio y desempeiio de su actividad profesional

El codigo ético recoge un conjunto de principios y valores {legalidad, integridad, honorabilidad,
competencia leal, profesionalidad, responsabilidad, imparcialidad, transparencia y
tonfidencialidad) que provienen de las obligaciones que esiablecen las distintas normativas que
son de aplicacion a 13 actividad de las entidades que solicitan la acreditacion de EC a3 ENAC, asi
como de las recogidas en el Esquema AEPD-DPD

Su observancia se fundamenta en la diligencia debida para su cumplimiento con la finalidad de
proporcionar confianza y garantia de un comportamiento absolutamente responsable con la
legalidad vigente en sus relaciones con empleados, proveedores, ciientes y cualesquiera
terceros con Jos que se relacionen, tanto de dmbito publico como privado, incluyendo ia
sociedad en general

El objetivo del presente codigo es procurar un comporiamiento profesional por parte de las
entidades interesadas: de sus directivos, empleados, apoderados, represeniantes y
colaboradores, que se aleje de conductas y hechos contrarios a los peinciplos y valores que
recoge.

El codigo ético, que las entidades interesadas vienen obligadas 8 suscribir con cardcter previo a
la presentacion de 13 solicitud de acreditacion, imptica el compromiso de actuar conforme a sus
principios y valores durante el procedimiento de acreditacidn como EC por ENAC y durante el
ejercicio de su actividad como EC una vez que como tal hayan sido reconocidas

Pars que el cocligo sea efectivo y proporcione confianza y seguridad a 1os que se relacionen o
hayan de relacionarse con las entidades interesadas de un comporiamiento ético, &stas han de
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proceder a su difusion entre directivos, empleados, apoderados, representantes y
colaboradores, establecer procedimientos y estructuras para la comunicacién y gestidn de
reclamaciones, y para 1a supervisién vy controf de su observancia, funciones que, en su €aso,
también podrdn ser realizadas por |a AEPD en garantia del buen funcionamiento del Esquema
AEPD-DPD

El cédigo ético se aplica igualmente a las entidades de formacidn, cuyo comportamiento en el
marco del Esquema AEPO-OPD ha de abservar ios principios y valores que contiene

ARTICULO 1. AMBITO DE APLICACION

Los principias y valores contenidos en el presente cddigo ético son de obligada observanca y
cumplimiento para ias entidades que solicizen de la Empresa Nacional de Acreditacion (ENAC)
ser acreditadas para certificar DPD con arreglo al Esquema AEPD-DPD, asi como por sus
directivas, empleados, apoderados, representantes y colaboradores, desde el mismo momento
de presentacidn de {a solicitud y durante el ejercicio de su actividad como £C en el marco del
Esquema AEPD-DPD.

Serd de aplicacion para todas las sociedades que formen parte de las entidades interesadas,
incluyendo sus directivos, empleados, apoderados, representantes y colaboradores

El codigo ético serd de aplicacion a las entidades de formacidn, a sus directivos, empleados,
apoderados, representantes y colaboradores

ARTICULO 1. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Las entidades interesadas y sus sociedades, sus directivos, empleados, apoderados,
representantes y apoderados en el ejercicio de sus actwidades se comportaran con
sujecion a los siguientes principios:

\_\ * Legalidad, las entidades interesadas cumpliran estrictamenta con la legistacion y [a
g normativa vigente en cada momento, y especialmente con lo establecido en el
Esquema AEPD-DPD, al objeto de evitar que se lieve a cabo cualquier actividad ilicita
y, en particular, las practicas o declaraciones que de cualquier manera supongan un

perjuicio para 1a ENAC, AEPD, el Esguema AEPD-DPD, o a cuaiquiera de sus actores

Las entidades interesadas se comprometen a adoptar las medidas necesarias para
que sus directivos, empleados, apoderados, représentanias y colaboradores
conozcan la narmativa aplicable, incluidos las principios y valores del codigo eticoy
los puedan observar.
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= Integridad, las entidades interesadas desarrollaran sus actividades de en todo
momento con ética profesional, de manera honrada, profesional y de buena fe,
evitando los conflictos de interesés

*  Honorabilidad, las entidades interesadas no deberan haber sido objeto de sancion
en cualquiera de los dmbitos de su actividad y ejercicio profesional duranie los tres
(3) afios anteriores a la presentacidn de la solicitud de acreditacion, ni ser
sancionadas durante su desempefio camo EC.

» Competencia leal, las entidades interesadas desarroliaran su actividad profesional
de manera leal, sin permitir comportamiantos engafiosos, fraudulentos, o
maliciosos

En proteccidn de datos evitaran las practicas agrasivas como:

Actuar con intencidn de suplantar la identidad de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos o de una autoridad autondmica de proteccion de datos en la realizacion de
cualquier comunicacion a las responsables y encargados de los tratamientos o a los
interesados.

Generar |3 apariencia de que se esta actuando en nombre, por cuenta o en
colaboracion con la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o una autoridad
autondmica de proteccidn de datos en la realizacion de cualquier comunicadon a los
responsables y encargades de los tratamisntos en que la remienie ofrezca sus
productos o servicios.

Realizar précticas comerciales en las que se coarte el poder de dedsién de los
destinatarios mediante la referencia a la posible imposicion de sanciones por
incumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales.

i Y Ofrecer cualquier tipo de documenta por €l que se pretenda crear una aparianaa de
cumplimiento de |as disposiciones de proteccion de datos de forma complamentaria
a la realizacién de accionas formativas sin haber llevado a cabo las actuacrones
necesarias para verificar que dicho cumplimiento se produce efectivamente.

Asumir, sin designacion expresa del responsablz o &l encargado dal tratamiento, &
funcion de delegado de proteccién de datos y comunicarse en tal condicién con Iz
Asencia Espafiola de Proteccion de Datos o las autoridades autonomicas de
proteccion de datos.

= Responsabilidad, en el desarrollo de sus actividades profesionales, las enudades
interesadas asumirdn las actividadas de colaboracion que le requiera Iz AEPD y
demads autoridades publicas, asi como el resto de las entidedes de! Esquema AEPD-
DPD para su correcto desarroilo y mantenimiento, evitando cualquisr conducia que
perjudique su repuiacion.
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= Imparcialidad, las entidades interesadas actuaran con objetividad £n sus rélacionas
con terceros, sin acepiar prasiones o infiugncias de terceros que pudiaran cuesiionar
st integridad profesional, o la da sus directivos, empleados, apoderzdos,
representantas y colaboradores, en particular con las entidades de formacion del
Esquema AEPD -DPD.

* Transparencia, las entidades interesadas actuaran con transparencis en el gjercicio
de su actividad profesional, en concreto en el ambito de! Esquama AEPD-DPD que
exige:

s Informar a todas las paries interesadas de forma clara, pracisa y suficente
de todos los aspectos que confluyan en el gjercicio profesional como EC,
siempre y cuando los mismos no estén sujeros al regimen de
confidencialidad, en cuyo caso tendran carécter reservado y.no podran sar
divulgados.

= Facilitar a todas las paries interesadas con claridad, precision y suficiencga
toda la informacion relevante sobre el proceso de certificacion y sobre €l
estada de la acreditacion

s Confidencialidad, las entidades interesadas respetaran y guardaran |a necesaria
proteccion y reserva de la informacidn a la que pudiera tener acceso por razon de su
actividad como EC, salvaguardando los derechos legitimos de todas las paries
interesadas. Dicha informacion no sera utilizada para su beneficio ni de su persona),
ni revelada a partes inapropiadas.

ARTICULO IIl. RELACIONES CON EL PERSONAL DE LA ORGANIZACION

En sus relaciones con sus empleados, directivos y colaboradores, las entidades interesadas

\\f\ * Pondrin los medios necesarios para comunicar y difundir el codigo etico entre todos
sus empleados

*  Evitaran las situaciones que puedan dar lugar a conflictos de intereses con las
actividades de la organizacion.

« Estableceran procedimientos que permitan la notificacion de conductas contrarias
al codigo ético y al esquema AEPD-DPD

»  Vigilardn que el personal a su cargo no lleve a cabo actividades ilicitas ni conductas
congrarias al codigo etico v al Esquema AEPD-DPD
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» Asumiran la responsabilidad de la actuacién de sus directivos, empleados
apoderados, representantes y colaboradores

ARTICULO IV, RELACIONES COM COLABORADORES EXTERMOS, PROVEEDORES Y CLIENTES

Las entidades interesadas

» Estableceran unas relaciones basadas en el respeto a la legalidad vigente, el
Esquema AEPD-DPD, el comporiamiento etico, la leaitad, la buena fe, la contianza,
respeto y transparencia

" Actuardn con imparcialidad vy objetividad en los procesos de seleccion de
colaboradores, aplicando criterios debidamente documentados de competencia y
calidad, evitando en todo momento la colisidn de intereses, en particular con las
entidades de formacidn

s Garantizardn documentaimente una absoluta independencia con las entidades que
presten formacin alos candidatos a obtener (3 certificacion

* Dardn a conocer el contenido del presente cddigo deontoldgico

ARTICULO V. RELACIONES CON CLIENTES

En sus relaciones con los clientes, 135 entidacies interesadas:

. » Dardn a conocer el contenido deal presente cddigo deontoldgico

* Actuardn de forma ética, integra, de buena fe y profesional, teniendo como objetivo
1a consecucion de un alto nive!l de calidad en la prastacidn de sus servicios, buscando
el desarrollo ¢le unas relaciones basadas en |2 confianza, seguridad y en el respeto
mutuo

»  Salvaguardardn siempre (8 independencia, evitando que su 8¢tuacion profesional se
vea influida por vinculaciones ecandmicas, familiares y de amistad con los clientes,
o de sus relaciones profesionales al margen de |2 actividad de 13s EC, no debiendo
aceptar regalos o favores de cualquier naturalezd de parte de éstos o de sus
rapresentantes

»  No efectuardn ni aceptaran, directa ni indirectamente, ningin pago o servicio de
mas valor ni distinto al establecido para el servicio proporcionado
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= Pondran en conocimiento del cliente cualquier situacion que puada dar lugar a un
conflicto de intereses en 1a prestacidn de sus servicios antes de asumir un encargo
profesional

s No realizaran ninguna actividad promacional {publicidad, material informativo, u
otra) que pueda inducir 3 1os clientes a una Incorrecta interpretacion del significado
de la Acreditacion bajo el Esquema AEPD-DPD, o a unas expectativas que no
respondan a la situacion real.

» No ofreceran la formacion requerida en el Esquema AEPD-DPD ni publicitaran, en su
pagina web, o en otras medios, cursos relacionados con el Esquema AEPD-DPD

= No realizaran ofertas, descuentos u otros benaficios a los candidatos a obtener 1a
certificacian camo DPD por provenir de pragramas de formacién determinados

ARTICULO VI. RELACION COM LAS AUTORIDADES Y ORGAMISMOS PUBLICOS

Las relaciones con las instituciones, organismos y Administraciones publicas (estatal,
autandmicas y locales), especialmente con la AEPD, se desarrollaran bajo el principio de maxima
colaboracidon y escrupuloso cumplimiento de sus resoluciones. Las comunicaciones,
requerimientos y solicitudes de informacidn que las enudades interesadas reciban de
autoridades y organismos publicos deberan ser atendidas con diligencia, en los plazos
establecidos para ello.

\l\ ARTICULO VII. CONTROL DE APLICACION DEL CODIGO

Las Entidades de Certificacidn y de Formacion permitiran el acceso al registro de las
reclamaciones relacionadas con el codigo ético a ENACy a la AEPD y colaboraran plenamente
con cualquier actuacitén o investigacion sobre su cumplimiento se lleve a cabo por ENAC o {a
AEPD.

ARTICULO ViiI. ACEPTACION E INTERPRETACION DEL CODIGO ETICO

El Esquema AEPD-DPD exige a las entidades interesadas un alto nivel de compromise en €l
cumplimiento del cédigo &tico.

Las entidades interesadas se comprometen a la suscripcion y aplicacion del presente codigo
ético que forma parta del Esquema AEPD-DPD.
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Cualquier duda que pueda surgir sabre la interpretacion o aplicacion del codigo ético debera
consultarse con la AEPD, quien tiene |z obligacion de fomentar el conocimiento y cumplimiento
del cadigo e interpretario en caso de duda.

ARTICULO IX. INCUMPLIMIENTO DEL cODIGO ETICO

La falta de adhesidn al codigo ético, o el incumplimiento de alguno de los compromisos que
implica supondran Ia resolucidn del contrato de uso de la Marca.

ARTICULO X. REGIMEN TRANSITORIO

Las entidades interesadas y aquellas que ya estén acraditacion como Entidades de Certificacion
por ENAC, v las Entidades de Formacidn deberan suscribir el cddigo &tico en los plazos que se
establecen en la Disposicion Transitoria del Esquema (gpartado 10 del Esquema).
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